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Compliance e Controles internos

Sistema de comunicação/Capacitação humana

Canal de denúncias/Sistema de investigações

“Due diligence” (Diligência prévia de terceiros)

Auditoria interna/Externa
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FUNDAMENTOS DE DESENVOLVIMENTO
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Governança corporativa/Código de conduta/Integridade

Identificação/Avaliação/Gestão de riscos e oportunidades
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2015

2016

2021

2021

2021

Decreto 

8.420/2015, 

regulamenta a |ei 

12.846/13. Cria 

canal de denúncias 

nas empresas BR.

Norma ISO 

37001.2016 -

Sistema de gestão 

antissuborno, no 

Brasil: ABNT NBR 

ISO 37001:2017

Norma  ISO 

37000.2021 -

Governança das 

organizações-

Diretrizes, no 

Brasil ABNT NBR 

ISO 37000:2022

Norma ISO 

37301.2021 -

Sistemas de gestão 

de compliance -

Requisitos com 

orientações para o 

uso, no Brasil: ABNT 

NBR ISO 37301:2022

Norma ISO 

37002.2021-

Sistema de gestão 

de denúncias-

Diretrizes, no 

Brasil ABNT NBR-

ISO 37002.2022   

2023

Lei 14.611 de 

03/07/2023 –

Igualdade salarial 

(canal de denúncia 

de discriminação 

salarial)

2022

Lei 14.457 de 

21/09/2022-Das

medidas de proteção e 

combate ao assédio 

sexual e outras formas 

de violência no âmbito 

do trabalho (CIPA)

2023

Norma ISO 

37008.2023-

Investigações internas 

de organizações —

Orientação, no Brasil 

ABNT NBR-ISO 

37008.20??  

Linha do tempo: Canal de denúncias/Sistema de gestão de denúncias – Brasil
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
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Desenvolver um Sistema eficaz e 
responsive de captação e 

gerenciamento de denúncias com 
base nos princípios de 

confiança, imparcialidade e 
proteção do denunciante e 

pessoas envolvidas nas 
seguintes quatro etapas:

Captação de 
denúncias de 

irregularidades

Investigação 
dos relatos de 
irregularidades 

Proposição de 
medidas de 

correção/melhorias 
para mitigação de casos 

de irregularidades 

Fechamento 
de casos de 
denúncias
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ABRANGÊNCIA DE DESENVOLVIMENTO

SIGDEN 
37002

Investigação

Interna
Mista

Externa

DenúnciaAnônima

Aberta

Confidencial

Gestão de 
denúncias

Relatórios 
seguros

Medidas de 
correção e/ou  

aprimoramento

Indicadores de 
gestão

Segurança

Registros de logs

Códigos de verificação

Rastreabilidade

Relatos de 
irregularidades

Pessoal

Telefone

Correspondência / 
Bilhete

Digital: e-mail; blog; 
aplicativo
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NUVEM
DIXITArmazenamento 

HARD RAID/SSD Prtoteção inteligente / 
automática anti-DDOS 

de alta capacidade

Rede IP com conexões 
redundantes, baixa carga 
e alta disponibilidade de 

banda

Servidores 
profissionais de 
primeira linha

Backup em 
servidores NAS de 
alta performance e 

capacidade

GREEN datacenter 
nível TIER 4, 

servidores T3/T4 

SEGURANÇA DE HOSPEDAGEM E OPERAÇÃO
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MÓDULOS OPERACIONAIS 

CANAL DE 
DENÚNCIAS /

IRREGULARIDADES

TRIAGEM / 
PLANEJAMENTO 
& DISTRIBUIÇÃO

ABORDAGEM

(INVESTIGAÇÃO)

ABORDAGEM 
(ANÁLISE DE 

RISCO)

ABORDAGEM
(INSTRUÇÃO)

APRECIAÇÃO / 
DELIBERAÇÃO

RETORNO

DENUNCIANTE

BUSINESS

INTELLIGENCE

BI
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Anônima

Aberta

Confidencial

Não procedente

PROCEDENTE

Solicitação de 

investigação/Atendimento

Solicitação de 

providência/Atendimento

Aceitável

Moderado

Crítica

Relatório de Tratamento 

de denúncia/irregularidade 

RTDI  

Relatório de Tratamento de 

denúncia/irregularidade RTDI

RESULTADO

Concluído

Potencial ação externa

Reabertura de nova 

investigação  
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MÓDULO 

(BI-Business Intelligence)
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FLUXO BÁSICO OPERACIONAL 

RESP. INVESTIGAÇÃO
TRIAGEM /PLANEJAMENTO/  

DISTRIBUIÇÃO

INVESTIGADOR  “A”

INVESTIGAÇÃO  “X”

INVESTIGADOR  “B”

INVESTIGAÇÃO  “Y”

ÓRGÃO(S)

AUXILIAR(ES)

RELATÓRIO DE

TRATAMENTO DA 

DENÚNCIA /MELHORIAS

“ANÁLISE RISCO / 

INSTRUÇÃO”

“INSTÂNCIA  

SUPERIOR”

APRECIAÇÃO &

DELIBERAÇÃO

REGISTRO DE

DENÚNCIA

PREMISSAS: INFORMAÇÃO DOCUMENTADA; SEGURA; ACESSOS CONTROLADOS; PRAZOS, PROTEÇÃO DO

DENUNCIANTE

CONSULTA

INDICADORES-BI

RELATÓRIO DE

TRATAMENTO DA 

DENÚNCIA /MELHORIAS

“DELIBERAÇÃO”

AÇÃO

ÓRGÃO(S)

AUXILIAR(ES)

SI

SP

SP

RETORNO DE

DENÚNCIA
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POLÍTICAS E DIRETRIZES DE INVESTIGAÇÃO CORPORATIVA

R
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ESTRUTURA MULTIEMPRESA - CUSTOMIZÁVEL

Empresa contratante

Localização geográfica

Segmento / Unidade de negócio

Departamento  / Contrato  / Projeto / Obra / Loja / ...

.......
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ESTRUTURA OPERACIONAL - CUSTOMIZÁVEL

Instância superior deliberativa – executivo(s) designados

Responsável(eis) pela(s) investigação(ões)

Investigador(es) – geral e/ou por especialização

RECEPÇÃO DE DENÚNCIAS  FORA DO SIGDEN37002-PROFISSIONAL(AIS) DESIGNADO(S) 

Ouvidoria – profissional(ais) designado(s)

Recursos humanos - profissional(ais) designados(s)

Auditoria interna - profissional(ais) designado(s)

CIPA/Outros(s) órgão(s) - profissional(ais) designado(s)
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Jurídico (interno/externo) – profissional(ais) designado(s)

R

Órgão(s) de apoio à investigação:
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OBRIGADO

BSJ / DIXIT

João luis Rissoli+55 47 99934-0229   Luiz  Cesar Borgo  98264-3784

SIGDEN 37002 
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Aqui estão algumas possibilidades de origem da denúncia no 

ambiente do cliente (dixit.com.br)

R

https://cloudx.dixit.com.br/sigden37002/prod/blank_sel_empresa/
https://cloudx.dixit.com.br/sigden37002/prod/blank_sel_empresa/
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