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ALTA DIRECAO

MODELO
GOVERNANCA
CORPORATIVA

A SIGDEN 37002
37002, ISTEMA DE GESTAO DE DENUNCIAS

37002
Sistema de Gestdo

FUNDAMENTOS DE DESENVOLVIMENTO

Governanca corporativa/Codigo de conduta/Integridade
ldentificacao/Avaliacdo/Gestao de riscos e oportuni
( ) Compliance e Controles internos

g
/ Sistema de comunicacao/Capacitacao humai

~

I
N
C
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5P
I
O

y

Sy
Auditoria interna/Externa

%S( “Due diligence” (Diligéncia prévia de terceiros)
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JSIGDEN®

CITEE) SISTEMA DE GESTAO DE DENUNCIAS

Linha do tempo: Canal de dendncias/Sistema de gestao de denuncias — Brasil

Becreto
8.420/2015,
regulamenta a | ei
12.846/13. Cria
canal de denuncias

nas empresas BR.
\" p

PAONRS

PAONKS

s
Norma ISO
37000.2021 -
Govemanga das
organizagGes-
Diretrizes, no
Brasil ABNT NBR
ISO 37000:2022

7
Norma ISO

37001.2016 -
Sistema de gestdo
antissuborno, no
Brasil: ABNT NBR
ISO 37001:2017

\,

2021

2021

rNorma ISO

37301.2021 -
Sistemas de gestdo
de compliance -
Requisitos com
orientacGes para o
uso, ho Brasil: ABNT

Norma ISO
37002.2021-
Sistema de gestéo
de dendncias-
Diretrizes, no
Brasil ABNT NBR-
ISO 37002.2022

2022

Lei 14.457 de
21/09/2022-Das
medidas de protecdo e

2021

combate ao assédio
sexual e outras formas
de violéncia no ambito
do trabalho (CIPA)

Lei 14.611 de
03/07/2023 -
Igualdade salarial
(canal de denuncia
de discriminagdo

salarial)

2023

2023

Norma ISO
37008.2023-
InvestigagGes internas
de organizagdes —
Orientagdo, no Brasil
ABNT NBR-ISO
37008.2077

@D
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|3 7002|
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

Captacao de
denuncias de
irregularidades

Desenvolver um Sistema eficaz e
responsive de captacao e
gerenciamento de denlncias com
base nos principios de
confianca, imparcialidade e

protecao do denunciante e
pessoas envolvidas nas
seguintes quatro etapas:

Fechamento
de casos de
denuncias

SISTEMA DE GESTAO DE DENUNCIAS

Investigacao
dos relatos de
irregularidades

Proposicao de
medidas de
correcao/melhorias
para mitigacao de casos
de irregularidades
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ooz, SISTEMA DE GESTAO DE DENUNCIAS

ABRANGENCIA DE DESENVOLVIMENTO

Telefone .

Correspondéncia / irregularidades Seguranga
Cddigos de verificacao

Bilhete
% Relatdrios
seguros

Gestao de

G Indicadores de
. - ocestao
Investigacao

Medidas de

Digital: e-mail; blog;
aplicativo

AnOnima

Confidencial

aprimoramento
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SIGDEN®

$1002 SISTEMA DE GESTAO DE DENUNCIAS
SEGURANCA DE HOSPEDAGEM E OPERACAO

Rede IP com conexoes
Servidores redundantes, baixa carga

profissionais de e alta disponibilidade de
primeira linha banda

Armazenamento

HARD RAID/SSD Prtotecdo inteligente /
automatica anti-DDOS
de alta capacidade

Backup em
servidores NAS de GREEN datacenter
alta performance e nivel TIER 4,

capacidade servidores T3/T4
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57002 SISTEMA DE GESTAO DE DENUNCIAS

MODULOS OPERACIONAIS

Andnima
Aberta
Confidencial

Relatério de Tratamento de 3
RETORNO R — Nao procedente

denuncia/irregularidade RTDI DENUNCIANTE PLANEJAMENTO PROCEDENTE
& DISTRIBUICAO

RESULTADO
Concluido —
Potencial agé@o externa BUSINESS Solicitacao de

Reabertura de nova INTELLIGENCE investigacao/Atendimento

: . ~ BI
Investigacao ABORDAGEM

(INVESTIGAGAO) _ SAOIiC_itagéo dg
providéncia/Atendimento

Aceitavel

Relatorio de Tratamento ABORDAGEM /(AESEL?QSEI\EA Moderado
de denlncia/irregularidade (INETRUGA0) RISCO) Critica

RTDI
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37002 STSTEMA DE GESTAO DE DENUNCIAS
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MODULO
(Bl-Business Intelligence)
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G002 SISTEMA DE GESTAO DE DENUNCIAS

FLUXO BASICO OPERACIONAL
PREMISSAS: INFORMAGAO DOCUMENTADA; SEGURA; ACESSOS CONTROLADOS; PRAZOS, PROTEGAO DO

DENUNCIANTE POLITICAS E DIRETRIZES DE INVESTIGACAO CORPORATIVA

INVESTIGADOR “A”
INVESTIGACAO “X”

REGISTRO DE - RESP. INVESTIGAGCAO
. TRIAGEM /PLANEJAMENTO/
DENUNCIA DISTRIBUICAO “
INVESTIGADOR “B”

' ‘ INVESTIGACAO “Y”

ANALISE RISCO CONSULTA
INDICADORES-BI

¥

“INSTANCIA
SUPERIOR”
APRECIACAO &

DELIBERACAO
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37002
Sistema de Gestao
je Dentincias

ESTRUTURA MULTIEMPRESA - CUSTOMIZAVEL

Empresa contratante

Localizacao geogréafica
Segmento / Unidade de negocio

Departamento / Contrato / Projeto/ Obra/Loja/ ...




11

Gn] SIGDEN 37002
SISTEMA DE GESTAO DE DENUNCIAS
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ESTRUTURA OPERACIONAL - CUSTOMIZAVEL

Instancia superior deliberativa — executivo(s) designados

Responsavel(eis) pela(s) investigacao(oes)
Investigador(es) — geral e/ou por especializacao

Orgao(s) de apoio & investigacao:
Ouvidoria — profissional(ais) designado(s)
Recursos humanos - profissional(ais) designados(s)
Auditoria interna - profissional(ais) designado(s)
Juridico (interno/externo) — profissional(ais) designado(s)
CIPA/Outros(s) orgao(s) - profissional(ais) designado(s)

RECEPCAO DE DENUNCIAS FORA DO SIGDEN37002-PROFISSIONAL(AIS) DESIGNADO(S)
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G002 SISTEMA DE GESTAO DE DENUNCIAS

OBRIGADO

BSJ / DIXIT
T

Joao luis Rissoli+55 47 99934-0229 Luiz Cesar Borgo 98264-3784



https://cloudx.dixit.com.br/sigden37002/prod/blank_sel_empresa/
https://cloudx.dixit.com.br/sigden37002/prod/blank_sel_empresa/
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